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1. Общие положения 

 1.1.Настоящее положение разработано для проведения оценки удовлетворенности 

потребителей качеством психолого-педагогических услуг, предоставляемых государственным 

бюджетным учреждением – центром психолого-педагогической, медицинской и социальной 

помощи «Психолого-педагогический центр» городского округа Тольятти области (далее – 

Центр). 

    1.2.Положение разработано на основании следующих документов: 

- Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

- Письма Минобрнауки России от 10.02.2015 г. № ВК-268/07 О совершенствовании деятельности 

центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи    

(вместе с Рекомендациями Министерства образования и науки РФ органам государственной 

власти субъектов Российской Федерации в сфере образования по совершенствованию 

деятельности центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи) 

- Приказа Министерства образования и науки Самарской области от 08 июня 2020 г.         № 246 

«Об утверждении Порядка проведения мониторинга и контроля за выполнением 

государственными образовательными организациями Самарской области государственных 

заданий»; 

- Устава Центра и иными нормативными правовыми актами, регламентирующими оценку качества 

предоставления государственных услуг  и локальными нормативными актами Центра. 

 1.3. Внутренний мониторинг качества предоставления государственных услуг – это 

самостоятельно проводимая Центром форма оценки качества психолого-педагогической 

помощи населению, в целях своевременного принятия обоснованных управленческих решений 

по коррекции психолого - медико-педагогического  сопровождения и созданных для него 

условий на основе анализа собранной информации и педагогического прогноза. 

1.4. Мониторинг включает систематический контроль и диагностику условий, процесса и 

результатов психолого-медико-педагогического сопровождения, на основе анализа имеющихся 

источников информации, а также на базе специально организованных исследований. 

1.5. Мониторинг ориентирован на информационное обеспечение оперативного и 

стратегического управления, обеспечивает его эффективность. 

2. Цель и задачи мониторинга 

 2.1. Целью внутреннего мониторинга качества предоставления услуг является 

создание оснований для осмысления, анализа, обобщения состояния психолого-медико- 

педагогического сопровождения, прогнозирования тенденций развития услуг психолого - 

медико-психологической помощи населению, принятия обоснованных управленческих 

решений по достижению качественного оказания услуг. 

 2.2. Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

- организация наблюдений и измерений, получение достоверной и объективной 



информации об условиях, организации, содержании, результатах психолого-медико- 

педагогической помощи, об уровне удовлетворения потребностей субъектов образования; 

-  систематизация информации, повышение ее оперативности и доступности; 

 -  использование единых нормативных материалов, диагностического инструментария; 

- создание системы мониторинговых исследований качества психолого-медико- 

педагогических услуг; 

- своевременное выявление изменений в образовательном пространстве ППМС-центра и 

вызвавших их факторов; 

- обеспечение органов управления, организаций, заинтересованных граждан социально 

значимой информацией, полученной в ходе мониторинга. 

3. Объекты мониторинга 

 3.1. Объектами мониторинга в ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти являются следующие 

компоненты психолого - медико-педагогического сопровождения: 

- условия (материально-технические, санитарно-гигиенические, кадровые, финансовые, 

организационно-методические, информационные); 

- организация коррекционно-развивающего, социально-профилактического процесса 

(контингент, расписание, распорядительно-организационная документация); содержание и 

средства (программы, планы, технологии, методические и диагностические материалы и др.);  

- результаты коррекционно - развивающей, методической, консультационной, социально-

профилактической деятельности (текущие и итоговые: характер «обратной связи», результаты 

анкетирования, самоанализа и супервизии др.); 

- Внешние связи в рамках социального партнерства и их результативность. 

4. Основные направления мониторинга 

  4.1. В зависимости от цели, объекта мониторинга выделяются следующие 

направления (блоки): 

- соблюдение законодательства РФ; 

- охрана здоровья обучающихся и работников Центра; 

- оснащенность процесса психолого-медико-педагогического сопровождения; 

- профессиональная компетентность специалистов Центра; 

- состояние делопроизводства; 

- «обратная связь», полученная от обучающихся, их родителей (законных 

представителей), педагогов; 

- психологический климат учреждения; 

- выполнение социального заказа; 

- коррекционно-развивающая, методическая, консультационная, социально-профилактическая 

деятельность; 

- реализация программы развития 

 



5. Информационный фонд мониторинга 

  5.1. Реализация мониторинга предполагает организацию постоянного накопления данных 

на основе: 

- отчетности, утвержденной нормативными актами федерального уровня; 

- отчетности, утвержденной нормативными актами и запрашиваемой на региональном уровне 

(отчетность о выполнении государственного задания по полугодиям); 

- документов и материалов, полученных в ходе повышения квалификации и аттестации 

педагогов-психологов и администрации Центра; 

- результатов обследований, предусмотренных программой развития и годовым планом работы 

ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти; 

- результатов контрольно-аналитической деятельности, предусмотренных годовым планом 

управления и административного контроля ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти; 

- результатов специально организованных исследований. 

6. Организация и управление мониторингом 

 6.1. Руководство системой мониторинга качества услуг находится в компетенции 

директора ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти, который организует деятельность административной 

группы. 

Административная группа: 

• разрабатывает мероприятия системы мониторинга в ППМС-центре; 

• организует научно-методическое обеспечение мониторинговых исследований; 

• определяетпериодичность,объем,показатели,формысбораипредставления информации; 

• планирует и организует мониторинговые исследования; 

• информирует о результатах мониторинга. 

6.2.Мониторинг организуется с учетом целей, задач и направлений психолого-медико- 

педагогического сопровождения. 

6.3. Мониторинг осуществляется: 

- административной группой, в компетенции которой системное представление о состоянии 

и деятельности ППМС-центра в соответствии с требованиями к качеству результатов 

психолого-педагогической и медико-социальной помощи; выработка аналитической и 

прогностической информации; принятие решения о корректировке коррекционно-развивающих 

и социально-профилактических программ и процесса психолого-медико-педагогического 

сопровождения в интересах сохранения психологического здоровья потребителей услуг; 

- специалистами ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти (педагогами-психологами, учителями- 

дефектологами, учителями-логопедами, социальными педагогами,  врачами-специалистами в 

компетенции которых представление о результатах их собственной профессиональной 

деятельности в соответствии с требованиями к качеству результатов. выработка аналитической 

и прогностической информации; принятие решения о корректировке оказания психолого-

медико - педагогической помощи в интересах сохранения психологического здоровья 



участников образовательных отношений. 

 6.4. С учетом изменений, происходящих в ППМС-центре возможен пересмотр системы 

показателей мониторинга, совершенствование методов и направлений исследований. 

 6.5. По результатам мониторинга готовятся аналитические материалы (аналитические 

справки, сравнительные диаграммы) в формах, соответствующих целям и задачам конкретных 

исследований. Указанные материалы содержат аналитическую информацию и предложения, 

решение которых находится в компетенции органов управления и самоуправления ППМС-

центра. 

 6.6. Мониторинг предполагает использование современных информационных технологий 

на всех этапах: сбор, обработка, хранение и использование информации. 

7. Ответственность 

 7.1. Лица, предоставляющие данные, несут персональную ответственность за 

достоверность и объективность предоставляемой информации. 

 Заместитель директора по учебно-методической работе, несёт персональную 

ответственность за обработку данных мониторинга, их анализ и использование, а также 

распространение результатов мониторинга. 

 

Срок данного положения не ограничен.  

Положение действует до принятия нового.
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