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Алгоритм организации оказания психолого-педагогических услуг 
в ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти при получении сигнала

 «Ракетная опасность» или «Атака БПЛА» 

1. При  доведении  сигнала  «Ракетная  опасность»  или  «Атака  БПЛА»  глава 
муниципального  образования  (руководитель  штаба,  уполномоченное  лицо) 
осуществляет  оповещение  руководителя  органа  управления  образованием 
(территориальное  управление  министерства  образования,  департамент 
образования  администрации  г.о.  Самара  и  г.о.  Тольятти)  с  указанием  (при 
необходимости) района (участка) предполагаемой атаки. 
      Руководители образовательных учреждений (далее – ОУ, учреждения) 
получают  оповещение  от  руководителя  органа  управления  образованием  в 
группе  национального  мессенджера  МАКС  (далее  –  МАКС)  следующего 
содержания: 

«КОЛЛЕГИ! Сигнал  «Ракетная  опасность»  [или  «Атака  БПЛА»] по 
муниципальному  району  (городу,  территории)  объявлен  в  
____часов____минут.  Поручаю  принять  решение  об  организации 
учебного  процесса  в  вашем  образовательном  учреждении  в  
соответствии с принятым алгоритмом. Напоминаю: в случае принятия 
решения  о  переносе  времени  начала  образовательного  процесса  ОУ 
организуют  прием  прибывших  детей  в  дежурные  группы  (классы)  с  
размещением  в  безопасных  зонах  (укрытие,  подвал,  заглубленное  
помещение,  помещение  без  окон,  помещение  с  несущими  стенами  с  
наименьшим остеклением и др.)  в соответствии с разработанными в  
учреждении алгоритмами».

2. При получении сигнала «Ракетная опасность» или «Атака БПЛА» до начала 
работы ГБУ «ППЦ» г.о. Тольятти директор направляет в чаты сотрудников в 
МАКС сообщение о режиме работы учреждения,  исходя из нижеописанных 
условий. 

3. Специалисты  Центра  оповещают  родителей  (законных  представителей)  и 
обучающихся о получении сигнала «Ракетная опасность» или «Атака БПЛА» 
через  мессенджер МАКС.  В случае  отсутствия  у  кого-либо  из  родителей и 
обучающихся  установленного  мессенджера  МАКС  их  оповещение 
осуществляется  через  смс-сообщения,  звонок  на  мобильный  телефон  при 
наличии номера телефона. Управление оповещением осуществляет директор. 



4. Доведение  сигнала  «Отбой  ракетной  опасности»  или  «Отбой  атаки  БПЛА» 
организуется в аналогичном порядке.

5. Сотрудники  Центра  организуют  прием  прибывших  детей,  законных 
представителей  в  холле  с  размещением  в  безопасных  зонах  (помещение 
архивов, коридор около кабинета №14, 33, в соответствии с разработанными в 
учреждении алгоритмами.

6. Порядок действий: 
     Если за 1 час до начала приема обучающихся не объявлен сигнал отбоя атаки, 
то прием проводится в режиме онлайн, видеозвонков в МАКС, онлайн сервис 
«Цифровой  психолог»  либо  переносится  по  согласованию  с  законными 
представителями  на  более  позднее  время,  либо  на  другой  день.  Прием 
обучающихся  начинается  через  30  минут  после  получения  сигнала  отбоя  и 
проводится с сокращенной продолжительностью занятий. 

Директор  Центра  направляет  в  чаты  сотрудников  сообщение  следующего 
содержания: 

«КОЛЛЕГИ! Объявлен  сигнал  «Ракетная  опасность»  [или  «Атака 
БПЛА»]. Занятия организуются в режиме онлайн, либо путем переноса  
на  другое  время  или  день.  Начало  занятий  через  30  минут  после  
объявления отбоя атаки. Необходимо оперативно оповестить законных 
представителей  обучающихся  посредством  мессенджера  МАКС  либо  
смс-сообщениями. 

     Специалисты Центра посредством мессенджера МАКС или смс-сообщений 
направляют сообщения следующего содержания: 

«УВАЖАЕМЫЕ РОДИТЕЛИ!  Объявлен  сигнал  «Ракетная  опасность» 
[или «Атака БПЛА»]. Занятия организуются в режиме онлайн. Начало  
занятий через 30 минут после объявления отбоя атаки. О времени начала 
занятий мы оповестим дополнительно 

7. При получении сигнала «Ракетная опасность» или «Атака БПЛА» во время 
оказания психолого-педагогических услуг и нахождения обучающихся в Центре 
директор принимает меры по защите и укрытию обучающихся, воспитанников, 
персонала в безопасных зонах (помещение архивов, коридор около кабинета 
№14, 33) по разработанным алгоритмам.
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